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Ta karta powstata, aby pomoc Ci lepiej styszeé, widziec i rozumiec osoby,
ktore moga komunikowac sie inaczej niz Ty. Zawiera wiedze i wskazowki,
jak budowac¢ wspolny jezyk w réznorodnej grupie, rowniez wtedy, gdy nie
wszystkie stowa s3 wypowiadane.

Bo kazdy - niezaleznie od tego, jak mowi czy styszy - chce by¢ zauwazony,
zrozumianyi zaproszony do bycia czescia grupy.
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KOMUNIKACJA - WERBALNA Mozesz pisa¢ krétkie komunikaty na kartce lub
| NIEWERBALNA: telefonie.

e Komunikacja werbalna - to stowa: méwienie, Osoby niewidome i stabowidzace:

pisanie, odczytywanie. Komunikacja opiera sie na stuchu, dotyku,
przewidywalnosci przestrzeni.

e Komunikacja niewerbalna - to gesty, )
mimika, ruchy ciata, spojrzenie, intonacja, Opowiadaj, co sie dzieje, uzywaj opiséw, wskazuj
kontakt fizyczny (np. dotkniecie ramienia). kierunki (np. ,z lewej strony Sciezki ro$nie duze
Obie formy sa rownowazne i potrzebne, drlzewo ) ] )
szczegblnie w przestrzeni leSnej, gdzie Jesli prowadzisz - mow, co zamierzasz zrobic, np.
komunikacja czesto staje sie bardziej ciatem niz ,teraz zatrzymamy sie na chwile”.
jgzykiem. Zapytaj, czy osoba chce poda¢ ramie, czy woli

poruszac sie samodzielnie.

KOMUNIKACJA W
ROZNORODNYCH GRUPACH:

Osoby z niepetnosprawnosciami:
Potrzebuja czesto prostszych komunikatow,

Osoby niestyszace i stabostyszace: powtarzanych spokojnie.

Moga czytac z ruchu warg - méw powoli, Gest, usmiech, dotkniecie dtoni - czesto znacza
wyraznie, patrzac na twarz, nie zastaniaj ust. wiecej niz zdanie.

Czesc¢ z nich komunikuje sie jezykiem migowym - Dobrze sprawdzaja sie piktogramy, obrazki,

warto znac kilka podstawowych znakoéw lub miec wskazywanie przedmiotow.

wsparcie tumacza. Komunikacja ma by¢ partnerska - wazne, by nie

Mowa ciata i kontakt wzrokowy staja sie infantylizowac.
kluczowe.
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ROLA PROWADZACEGO JEST:

e Zadbac o zrozumienie i czytelnoSc
komunikatéw.

e By¢ uwaznym na to, co niewypowiedziane, co
ciche.

e Zobaczy¢ sygnaty, ktore nie sa stowami:
spojrzenie, gest, cofniecie sie, brak reakcji.
To tez sa formy komunikatu.

e Dostosowac forme do osoby - a nie
odwrotnie.
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JAK SIE KOMUNIKOWAC -
WSKAZOWKI:

. o Moébw spokojnie, prosto, zrozumiale.

. « Mow do osoby z niepetnosprawnoscia,
. a nie do opiekuna. Kazdy zastuguje na
bezposredni kontakt.

e Pytaj, nie zaktadaj, ze wiesz lepiej np. ,Jak
Ci najtatwiej sie komunikowac?”

e Wiacz ciato - pokazuj, demonstruj, dotykaj
(za zgoda).

e Zachecaj do wyrazania potrzeb: ,Daj znac,
jesli czego$ potrzebujesz”.
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ZAPYTA] SIEBIE:

® Jakie komunikaty sa dla mnie czytelne,

[ a jakie nie?

. ® Co moge zrobi¢, by mdj sposéb moéwienia

[ byt bardziej dostepny? 1

. ® Jak bym sie czut/a, gdybym nie rozumiat/a

' tego, co sie dzieje, a nikt by mi nie

. wyjasnit?

® (zego potrzebuje, by lepiej widzie¢, styszec
i czuc drugiego cztowieka, nawet jesli on
mowi inaczej niz ja?

% Zapisz swoje obserwacje:

REFLEKSJA:

Komunikacja to nie tylko wymiana
informacji - to budowanie mostu.

® Nie musisz znac jezyka migowego, nie
musisz by¢ specjalista.

® \Wystarczy, ze bedziesz obecny, uwazny
i otwarty.

® Bo kazdy - niezaleznie od tego, jak sie
komunikuje - chce by¢ zaproszony.
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